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JACY JESTESMY?

JAK DZIALAMY - WARTO PRZECZYTAC

BRCN

W POLSCE JEST WIELE FIRM SZKOLENIOWYCH, SA FIRMY BARDZO DUZE | BARDZO MALE, SA WYSPECJALIZOWANE
I SA O BARDZO SZEROKIEJ OFERCIE. SA ZUPELNIE NOWE | Z OGROMNA TRADYCJA. OCZYWISCIE WSZYSTKIE ONE
SA PROFESJONALNE, ELASTYCZNE, DOPASOWUJA SIE DO TWOICH INDYWIDUALNYCH POTRZEB, WSZYSTKIE MAJA
SWIETNYCH TRENEROW, SA KOPALNIA WIEDZY A STOSOWANE PRZEZ NICH METODY SA WYJATKOWE.

TAK JEST NA PEWNO NA POZIOMIE DEKLARACJI, ALE TRZEBA UCZCIWIE POWIEDZIEC, ZE W WIELU PRZYPADKACH TAKZE
W RZECZYWISTOSCI.
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W CZYM JESTESMY PODOBNI DO INNYCH FIRM JUZ WIESZ, POWIEMY WIEC TROCHE O TYM NA CO KtADZIEMY
SZCZEGOLNY NACISK. WSPOLPRACA Z NAMI TO PRACA NAD PRAKTYCZNYMI ROZWIAZANIAMI, PRAKTYCZNA WIEDZA
| PRAKTYCZNE METODY. JEZELI BEDZIE TAKA POTRZEBA, POJEDZIEMY Z TOBA W PRAKTYCE COACHOWAC TWOICH
PRACOWNIKOW (W TERENIE, W BIURZE), W PRAKTYCE NEGOCJOWAC KONTRAKTY | W PRAKTYCE POPROWADZIMY
Z TOBA PREZENTACJE LUB SPOTKANIE.

WIELE FIRM SZKOLENIOWYCH PRZERABIA NA SZKOLENIACH CASE STUDY | ORGANIZUJE CWICZENIA W GRUPIE,
MY OCZYWISCIE TEZ, ALE NIEWIELU ODWAZY SIE SZKOLIC W SWIECIE RZECZYWISTYM, GDZIE NICZEGO SIE NIE
INSCENIZUJE NICZEGO NIE MOZNA DO KONCA PRZEWIDZIEC A SPRAWDZAJA SIE TYLKO PRAKTYCZNE ROZWIAZANIA.

&  MISJA

NASZA MISJA JEST: NASZA PASJA
I NASZYM PRZESEANIEM A SPROWADZA
SIE DO PROSTEGO
ZWROTU

SKILL UP - GO UP

TO ZNACZY - UCZ SIE | WZRASTAJ.
PONIEWAZ WIERZYMY, ZE JEDYNIE

NAJLEPSI LUDZIE SA W STANIE
WYGRYWAC NA WSPOLCZESNYM
RYNKU.
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©%, PRAKTYKA

POWIEMY CI TEZ CO W PRAKTYCE,

A NIE W TEORII CO TRZEBA
POPRAWIC A CO JEST SUPER.
POKAZEMY KIEDY | JAK METODY
I TECHNIKI KTORYCH UCZYMY
ZADZIALALY, ABYS JESZCZE LEPIEJ
ZROZUMIAL WSZYSTKIE MECHANIZMY

I UMIAL JE WYKORZYSTAC.
JESTESMY DOSWIADCZONYMI
PRAKTYKAMI, KTORZY NAUCZYLI SIE
TEORII ABY UDOSKONALIC PRAKTYKE,
UCZYLISMY SIE TEORII | DALEJ
UCZYMY BO BYLA | JEST NAM
POTRZEBNA WEASNIE W PRAKTYCE.

bli-polska.pl
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Y REZULTATY

CALKOWICIE PODZIELAMY
OPINIE JEDNEGO Z NAJLEPSZYCH
BEJSBOLISTOW NA SWIECIE:

W TEORII NIE MA ROZNICY MIEDZY
PRAKTYKA A TEORIA, W PRAKTYCE
JEST. ,

YOGI BERRA
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SZKOLENIE PRAKTYK PERSWAZJI

»Moge wyréznic trzy kategorie praktykow wplywu: partaczy, szmuglerow i ekspertow”

Dr Robert B. Cialdini

SZKOLENIE PRAKTYK PERSWAZJI

TO KONCENTRACJA PRZEDE WSZYSTKIM NA:

AO PRZECHODZENIU PRZEZ BARIERY PRZEKONAN ROZMOWCY, KTORYCH NIE MOZNA PRZEJSC
Or KLASYCZNYMI MODELAMI OPIERAJAC SIE JEDYNIE NA SWIADOMYCH PROCESACH

WARSZTACIE PRZYGOTOWANIA ODPOWIEDZI ROZBRAJAJACYCH NAJTRUDNIEJSZE
OBIEKCJE ROZMOWCY

MISTRZOWSKIM UZYWANIU JEZYKA WPLYWU | TWORZENIU SYTUACJI, W KTORYCH
—— ROZMOWCA SAM PODEJMUJE DECYJE ZAKUPOWA

ROZMOWCA MA PRAWO NIE ROZUMIEC | MIEC OBIEKCJE - NASZYM ZADANIEM
JEST JE WYJASNIC W TAKI SPOSOB, ABY NIE STRACIt ON DOBREJ OKAZJLI.

UCZESTNICY, KTORZY WZIELI UDZIAL W SZKOLENIU,
PODKRESLAJA KILKA NAJWAZNIEJSZYCH WARTOSCI:

@ OPARTE NA OBIEKCJACH, POJAWIAJACYCH SIE
PRAKTYCZNY W BIEZACYCH AKTYWNOSCIACH FIRMY

WYMIAR O UCZESTNICY OTRZYMUJA GOTOWE FORMULY PERSWAZYJNE,
A NASTEPNIE SAMODZIELNIE TWORZA PRZEKAZ

®WPISUJEMY TECHNIKI W NATURALNY STYL KOMUNIKACYJNY ROZMOWCY

TRENINGU

® TECHNIKI ¢WICZYMY Z UCZESTNIKAMI DO POZIOMU NAWYKU
o TRENER NA BIEZACO MODELUJE WEASCIWE UZYCIE TECHNIK
© TRENERZY SA PRAKTYKAMI, KTORZY SWIETNIE POSLUGUJA SIE TYM, CZEGO UCZA

NOWE

UMIEJETNOSCI

o TECHNIKI, KTORE ZDOBYLY NAJWYZSZA SKUTECZNOSC W SLUZBACH
WYWIADOWCZYCH, BIZNESIE | TERAPII

© POSIADANIE TAKICH UMIEJETNOSCI DAJE POCZUCIE WYJATKOWEJ SKUTECZNOSCI
© POJECIE "TRUDNY ROZMOWCA / KLIENT" NABIERA INNEGO ZNACZENIA

SZKOLENIE SKLADA SIE Z 2 CZESCI PO 2 DNI KAZDA.
KONSTRUKCJA TRENINGU POZWALA NA SKORZYSTANIE Z CZESCI 2-EJ OPCJONALNIE.
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Institute Polska



PRAKTYK PERSWAZJI CZ. 1 (2 DN) éigrﬁjp

PRZEKAZ PERSWAZYJNY - CO TO JEST

@ CZYM JEST PERSWAZJA | JAK JA PRAKTYCZNIE WYKORZYSTAC
@ SZYBKA TRANSFORMACJA: Z TEORIl W PRAKTYKE
@ PRECYZYJNE OKRESLENIE WYNIKU KOMUNIKACJI: NAJPIERW CO, POZNIEJ JAK

LUDZKIE DRZEWO

@ JAK POWSTAJA ZACHOWANIA | JAK WYKORZYSTAC TA WIEDZE UZYSKUJAC WYNIK
@ WYKORZYSTANIE EMOCJI W KOMUNIKACJI PERSWAZYJNEJ

@ WPLYW (ZMIANA) NASTAWIENIA NA REZULTAT KONCOWY

@ JAK WPLYWAC NA ZMIANE PRZEKONAN SWOICH ROZMOWCOW

@ SRODOWISKO | KONTEKST A PERSWAZJA - KTO WPLYWA NA KOGO | JAK

RODZAJE KOMUNIKACIJI

@ JAK DOBRAC RODZAJ KOMUNIKACJI DO OKRESLONEJ SYTUACJI | ODBIORCY
@ JAKA KOMUNIKACJA JEST NAJBARDZIEJ SKUTECZNA

@ SWIADOME WYLAPYWANIE NIESPOJNOSCI KOMUNIKACYJNYCH

@ USMIECH | POKAZANIE SRODKOWEGO PALCA MOZE NIE WYSTARCZY(C

@ CO OZNACZA TZW. KOMUNIKACJA POD-PROGOWA

JAK SIE UCZYMY

@ JAK POZYSKUJEMY NOWE UMIEJETNOSCI (TE DOBRE | TE ZLE)
@ JAK JE UTRWALAMY
@ JAK NAUCZYSC SIE AUTOMATYCZNEGO STOSOWANIA TECHNIK PERSWAZYJNYCH

ZNACZENIE PERCEPCJI

@ CO OZNACZAJA FAKTY
@ JAK "WYTRACIC" ROZMOWCE Z JEGO PERSPEKTYWY
@ JAK NIE ZABLOKOWAC WEASNEJ PERCEPCJI

PARAFRAZA JAKO NARZEDZIE WPLYWU

@ JAK WPLYWAC NA INNYCH ZA POMOCA PARAFRAZY
@ ZASKAKUJACE FUNKCJE PARAFRAZY HANDLOWEJ
@ WPLYW PARAFRAZY NA KONTROLE ROZMOWY

HIPNOTYZERY PERSWAZYJNE

@ HIPNOZA KONWERSACYJNA W SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI
@ BUDOWANIE ZDAN SKEANIAJACYCH DO INNEGO KIERUNKU MYSLENIA U ROZMOWCY
@ OBRONA PRZED MANIPULACJA

@ JAK UNIKNAC NIESWIADOMEGO STAWIANIA WEASNEJ PROPOZYCJI W ZLYM SWIETLE,
CZYLI: "NIECH PAN NIE MYS$LI, ZE CHCE PANA OSZUKAC"

PREZENTACJA PERSWAZYJNA

@ BUDOWANIE ZAINTERESOWANIA ROZMOWCY
o OKRESLENIE DEUGOSCI, SKUTECZNEGO KOMUNIKATU
@ NARZEDZIA DO BUDOWANIA EFEKTYWNEJ ARGUMENTACIJI

DLACZEGO LUDZIE KUPUJA | NIE KUPUJA

@ TROJKAT ZAKUPOW
@ JAK "tAMAC" BLOKADY ZAKUPOWE (I PERSWAZYJNE)
@ JAK PROWOKOWAC POTRZEBY ZAKUPOWE PRZEZ PYTANIA PERSWAZYJNE

ROLE PLAY (SCENKI Z KAMERA)

@ PRAKTYCZNIE CALY DRUGI DZIEN SZKOLENIA - UCZESTNIK OTRZYMUJE NAGRANA SCENKE

bli-polska.pl
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PRAKTYK PERSWAZJI CZ. 2 (2 DNI)

POWTORZENIE | ANALIZA MATERIALOW Z CZ.1

@ PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE WIEDZY

@ TRUDNE ZAGADNIENIA

@ ANALIZA NAGRAN Z PORZEDNIEGO SZKOLENIA (REFLEKSJE, WNIOSKI, PLAN)
@ UTRWALENIE MATERIALU DOPASOWANIE TAKTYK (JA VS. ROZMOWCA/Y)

JEZYK KORZYS$CI ROZMOWCY

@ JAK SPRAWDZIC, CO JEST WAZNE DLA ROZMOWCY
@ JAK "PODBIJAC" ATRAKCYJNOSC MOJEJ INFORMACJI

ZAMYKANIE TRANSAKCIJI

@ SYGNALY ZAMKNIECIA (ZAKUPU)
@ DLACZEGO | KIEDY ZAMYKAC TRANSAKCIJE (KIEDY JEJ NIE ZAMYKAC)

@ ZAMKNIECIA W PRAKTYCE (WARSZT PRAKTYCZNEGO KORZYSTANIA)

DOSTROJENIE - TECHNIKI PRACY CIALEM | GLOSEM

@ JAK: SIEDZIEC, STAC, RUSZAC SIE - ABY PRZEKONYWAC SKUTECZNIEJ
@ JAKIEGO JEZYKA UZYWAC
@ JAK MOWIC A JAK NIE MOWIC, ABY ZWIEKSZYC SKUTECZNOSC PERSWAZYJNA

TECHNIKI RETORYCZNE

@ OBRONA PRZED RETORYKA
@ ZDANIA POZORNIE LOGICZNE
@ ZACZEPKI BEZKIERUNKOWE

IMPLIKACIJE

@ ZAAWANSOWANE TECHNIKI HIPNOTYCZNO-PERSWAZYJNE

@ JAK BUDOWAC KOMUNIKAT NA SLOWACH ROZMOWCY

@ JAK KREOWAC "APETYT" NA ZAPLANOWANY REZULTAT

@ JAK OMIJAC OBIEKCJE / JAK ODROZNIC RZECZYWISTE OD POZORNYCH

@ WARSZTAT ZWROTOW GOTOWYCH DO NATYCHMIASTOWEGO UZYTKU (TAILOR MADE)
@ SPECJALNE CWICZENIA BUDUJACE NAWYKI AKTYWNEGO STOSOWANIA TECHNIK

@ CO ZROBIC Z ROZMOWCAMI, KTORZY MOWIA: NIE, BO NIE

DODTAKOWE TECHNIKI PERSWAZYJNE

@ RAMOWANIE / PRZE-RAMOWANIE

@ PRZE-DEFINIOWANIE

@ ZMIANA WSKAZNIKA ODNIESIENIA

@ PRESUPOZYCIJE (ZDANIA | PYTANIA Z TEZA)

FILMY SZKOLENIOWE Z TECHNIKAMI PERSWAZJI

@ KAZDY UCZESTNIK MA NATYCHMIASTOWY DOSTEP DO FILMOW Z GOTOWYMI TECHNIKAMI
@ ROZUMIE KONTEKST | POTRAFI WYKORZYSTAC FILMY DO SAMODOSKONALENIA

ROLE PLAY / SPARINGI SPRZEDAZOWE (SCENKI Z KAMERA)

@ KONIECZNOSC NATYCHMIASTOWEGO WYKORZYSTANIA NOWYCH UMIEJETNOSCI

@ BEZPIECZNE WARUNKI DO TRENINGU NOWYCH UMIEJETNOSCI

@ FEEDBACK GRUPY - ROZNA PERSPEKTYWA TEGO SAMEGO ZDARZENIA

@ NAGRANIE (TYLKO DLA UCZESTNIKA) STANOWIACE MATERIAL DO ANALIZY PO SZKOLENIU



skill u

P
GO LJP
®)) SZKOLENIE PRAKTYK PERSWAZJI

PODSUMOWANIE OFERTY

GLOWNE ZAGADNIENIA PORUSZANE

PODCZAS SZKOLENIA:

TWORZENIE CELU BUDOWANIE PROWADZENIE
PERSWAZYJNEGO SKUTECZNEGO ROZMOWCY W TAKI
POPRZEZ DRZEWA SPOSOB, ABY
OKRESLENIE, CO ARGUMENTOW, SAMODZIELNIE
BEDZIE MYSLAL | ZAWIERAJACEGO CHCIAL ZMIENIC
PAMIETAL ZAKODOWANE WELASNA
ROZMOWCA, KIEDY WEZWANIE DO PERSPEKTYWE A
SKONCZYMY PODJECIA DZIALANIA CZASEM NAWET
ROZMOWE PRZEZ ROZMOWCE PRZEKONANIA
FORMULY TECHNIKI PROCES NAUKI JEST
PERSWAZYJNE WSTAWIANIA TAKI, ABY

PRACY Z OBRAZOW, NAJBARDZIEJ
OBIEKCJAMI, NA WYWOLUJACYCH WYRAFINOWANE
POZIOMIE TAKI STAN ROZMOWCY, UMIEJETNOSCI
PODSWIADOMYM, KTORY WPLYWA NA UCZESTNIK
POKAZUJACE PRZYSWOIt SZYBKO,
NOWA EIIOE[()S%] I\SE)XVYAZITIIE PRZEZ PRAKTYCZNIE |
PERSPEKTYWE TRWALE

TRENER PROWADZACY: GRZEGORZ ZALUSKI

SUGEROWANA LICZBA
UCZESTNIKOW: DO 12 0SOB

~ MIEJSCE SZKOLENIA: DO USTALENIA
SZCZEGOLOWY PROGRAM

SZKOLENIA ZOSTANIE
DOPASOWANY DO SPECYFIKI
FIRMY | GRUPY
DATA SZKOLENIA: DO USTALENIA CENA SZKOLENIA:

PRZEDSTAWIANA NA ZYCZENIE KLIENTA
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